Polityka odwotan wizyt i zwrotow. Wizyty optacone z gory.

1. Odwotanie Wizyty optaconej z gory, nieuczestniczenie w Wizycie optaconej z
gory przez Pacjenta lub pdézne przybycie na Wizyte optacong z gory przez
Pacjenta

a. Pacjent moze odwotac Wizyte optacong z géry przez strone
www.chmielna4.pl (“Wizyta”) do 24 godzin przed umowiong godzing jej

rozpoczecia. W celu odwotania Wizyty, Pacjent moze skontaktowac sie
telefonicznie (22 511 50 40) z Rejestracjg Medyczng Poradni
Specjalistycznej Chmielna Express (,Poradnia”) lub wysta¢ e-mail na adres:
e-rejestracja@chmielna4.pl. Optaty za Wizyte zaptacone przez Pacjenta z

gory zostang w takim przypadku zwrdcone przez wtasciciela Poradni, firme
MediS-Express Sp. z 0.0., przy czym zwrot powinien nastgpi¢ w terminie 14
dni od dnia odwotania Wizyty. Optata zostanie zwrdcona takg sama
metoda, jakg uzyt Pacjent do uiszczenia optaty za Wizyte, chyba ze Pacjent
i Poradnia ustalg inaczej. Profesjonalista upowazniony jest do zatrzymania
nie wiecej niz 4,95% wysokosci optaty stanowigcej koszty dokonania

ZWrotu.

b. W przypadku, gdy (I) Pacjent odwota Wizyte na mniej niz 24 godziny przed
umowiong godzing jej rozpoczecia, (I) Pacjent nie pojawit sie na Wizycie lub
(1) Pacjent spdznia sie na Wizyte co najmniej 10 minut, Wizyta zostanie
odwotana. Poradnia zachowuje prawo do:

- Poradnia zachowuje prawo do pobrania wszelkich naleznych za Wizyte optat, co
oznacza, ze Pacjent jest zobowigzany do ich uiszczenia na rzecz Poradni,

- Pacjent nie otrzyma zwrotu zaptaconej z gory optaty za Wizyte.

2. Odwotanie Wizyty, niepojawienie sie na Wizycie przez Lekarza lub pozne
przybycie na Wizyte przez Lekarza Poradni Specjalistycznej Chmielna Express

a. W przypadku, gdy (1) Lekarz odwota Wizyte, (Il) nie uczestniczy w Wizycie
lub (Ill) spdznia sie co najmniej 60 minut na Wizyte, optaty uiszczone przez
Pacjenta z gory zostang zwracone przez Poradnie w terminie 14 dni od dnia


http://www.chmielna4.pl/
mailto:e-rejestracja@chmielna4.pl

odwotania Wizyty. Optata zostanie zwrécona przez Poradnie takg samg
metoda, jakg uzyt Pacjent do uiszczenia optaty za Wizyte, chyba ze Pacjent
i Poradnia ustalg inaczej.

b. Pacjent nie ma jednak prawa do otrzymania zwrotu optaty, jezeli (I)

odwotanie Wizyty, (ll) niepojawienie sie na Wizycie lub (11l) spéznienie

Lekarza byto uzgodnione z Pacjentem.

3. Zasady dodatkowe

a. W przypadku wystgpienia innych sytuacji niz opisanych w pkt1i 2, Pacjent

nie bedzie uprawniony do otrzymania zwrotu Optat zaptaconych za Wizuyte.

b. Jezeli Pacjent uwaza, ze jest uprawniony do otrzymania zwrotu, Pacjent
moze skontaktowac sie z Poradnig Specjalistyczng Chmielna Express
korzystajgc z tego adresu email poradnia@chmielna4.pl. Pracownik

Poradni zapewni pomoc w zakresie dochodzonego zwrotu, jednak nie
gwarantuje, ze taki zwrot nastgpi.

c. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze Poradnia Specjalistyczna Chmielna
Express nie swiadczy ustugi zwigzanej z ptatnosciami za Wizyty,
odpowiedzialnosc Poradni za przyjmowanie optat, reklamacji i zwroty optat
jest wytaczona.

d. W przypadku naduzycia postanowien Polityk (np. w celu ofrzymania
nieuprawnionego zwrotu optaty), zwrot optaty nie bedzie dokonany.

e. Pacjent przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze z uwagi na przedmiot
Wizyty, ktdry polega na swiadczeniu ustug zdrowotnych przez
pracownikow stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub
poprawy ich stanu zdrowia, Pacjentowi nie przystuguje 14 dniowy termin
na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosc. Zwroty i inne uprawnienia
Pacjenta wynikajg wprost z niniejszej Polityki.
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